'/ GARANTIA DA QUAUDADE
NA EDUCACAO E FORMACAO PROFISSIONAL

RELATORIO DO OPERADOR

9 REPUBLICA
PORTUGUESA

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINOG PROFISSIONAL, 1.

I. Apresentacao da instituicao e da sua situacao face a garantia da qualidade

1.1 Indicar o nome da entidade formadora.
Agrupamento de Escolas José Sanches e Sdo Vicente da Beira

1.2 Indicar a morada e contactos da entidade formadora.

Rua José Sanches Roque 6005-113 Alcains
Telefone: 272900270

E-mail: geral@agrup-alcains-svb.com

URL: https://www.agrup-alcains-svb.com/

1.3. Indicar o nome, o cargo e contactos do responsdvel da entidade formadora.

Rosa Caetano, Diretora, Mail: geral@agrup-alcains-svb.com, Telefone: 272900270

1.3.1 Indicar o nome da entidade proprietaria e respetivo representante.

Ministério da Educacao
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1.4 Apresentar, de forma sucinta, a missdo, a visdo e os objetivos estratégicos da instituicao
para a educacdo e formagao profissional (EFP) dos jovens, no contexto da sua intervengao.

O Agrupamento de Escolas José Sanches e Sdo Vicente da Beira fica situado no concelho de
Castelo Branco. E constituido por 12 escolas, distribuidas por nove freguesias, que abrangem
todos os niveis de ensino, desde o pré-escolar até ao ensino secundario.

O Agrupamento definiu como missao “Promover a formag¢do e a educagdo das criangas e dos
jovens, tornando-os cidaddos dotados de competéncias necessdrias para fazer face as exigéncias

IM

da sociedade atual”. A missdao tem como grande finalidade o desenvolvimento de competéncias,
aquisicdo de multiplas literacias que os preparem para as exigéncias do século XXl, indo ao
encontro do previsto no Perfil do Aluno a saida da Escolaridade Basica, dos seus Principios,
Valores e Areas de Competéncias.
No que concerne a visao “Juntos pela qualidade e rigor na formac¢do e educagdo dos alunos”. A
abertura e envolvéncia da comunidade, com parcerias com associagdes socio econdmicas e
sociais, a participacdo dos pais e a colaboracdo conjunta de atores internos e externos, sao
aspetos marcantes da nossa identidade, que pretendemos potencializar na formacao integral dos
alunos.
O que nos identifica enquanto agrupamento é a vontade conjunta de criar percursos vidveis para
todos os nossos alunos, através do empenho na implementacdo de projetos para melhoria dos
resultados académicos, mas também os que complementam a formacgao das criancas e jovens.
Os objetivos estratégicos definidos pelo nosso agrupamento sdo os seguintes:
e OE1l - Promover a conclusdo da formagdo, com éxito e no tempo previsto para o ciclo, re-
duzindo o insucesso e o abandono escolar precoce;
e OE2 - Favorecer a adaptacdo da oferta de formacdo a todos os publicos, incluindo os gru-
pos desfavorecidos;
e OE3 - Melhorar a capacidade e resposta da EFP as novas necessidades do mercado de tra-

balho;

e OE4 - Apoiar a empregabilidade e a satisfacdo dos empregadores.
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1.5 Inserir o organigrama da instituigcao.
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O Agrupamento funciona de acordo com o Regime de Autonomia, Administracao e Gestao das
Escolas. Os Orgdos de gestdo e administracdo sdo: Conselho Geral, Diretor, Conselho
Administrativo, Conselho Pedagdgico.

O Conselho Geral é constituido por 21 elementos, com representantes eleitos dos docentes,
do pessoal ndo docente, dos alunos, representantes da Autarquia, representantes dos pais,
elementos cooptados representantes de entidades locais.

O Conselho Administrativo é o 6rgdo deliberativo em matéria administrativo-financeira do
agrupamento de escolas ou escola ndo agrupada, nos termos da legislacdo em vigor e integra

a diretora, a adjunta da Dire¢do e o coordenador técnico.
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O Conselho Pedagégico é o érgao de coordenacdo e orientacdo educativa do Agrupamento de
Escolas nos dominios pedagdgico-didaticos, da orientacdo e acompanhamento dos alunos e da
formacdo inicial e continua do pessoal docente. Integra as estruturas de orientacdo e
supervisdo pedagogica. E composto pelos seguintes membros: Diretor, dez coordenadores de
departamentos curriculares, dois professores representantes dos coordenadores dos Diretores
de Turma do 22 ciclo, do 32 ciclo e do Ensino Secundario, uma professora coordenadora dos
Cursos Profissionais/PIEF, uma professora representante de Projetos de Escola, uma
Professora Bibliotecdrio e um representante dos Servigos de Psicologia e Orientagao.

A Diregdo integra a diretora, uma subdiretora, trés adjuntos da diretora com diferentes areas
de responsabilidade delegadas e dois assessores técnico-pedagdgicos.

A coordenacdo dos estabelecimentos da Escola Bdsica Integrada de S3ao Vicente da Beira e do
Centro Educativo de Alcains é assegurada por coordenadores de estabelecimento que
trabalham em estreita articulagdo com a Dire¢ao do Agrupamento.

As estruturas de coordenagdo educativa e supervisdo pedagdgica do Agrupamento sdo as
seguintes: Departamentos Curriculares; Estruturas de organiza¢do das atividades da Turma:
Conselhos de Diretores de Turma/Conselhos de Turma e de Docentes Titulares de Turma;

A estrutura especializada de apoio as atividades educativas assegura o planeamento, a recolha
e tratamento de informagdes respeitantes ao funcionamento do Agrupamento quer na
vertente do sucesso educativo, quer na vertente das perce¢bes do funcionamento
organizacional.

O agrupamento entende que uma escola deve criar dindmicas de autoavaliagdo com vista a
melhoria organizativa que se projeto em metas de eficdcia e eficiéncia. Parta esse efeito, criou
uma equipa de autoavaliacdo que, em conjunto, com a equipa EQAVET constitui o
Observatério de Qualidade.

A Equipa EQAVET é composta pela Diretora, pelos elementos do o6rgdao diretivo, pela
coordenadora dos cursos profissionais e PIEF, por uma docente, um técnico de Servico de
Psicologia e Orientacdo, uma assistente técnica e pelos Stakeholders Internos e Stakeholders
Externos.

Num agrupamento, onde a filosofia assenta no desenvolvimento das competéncias pessoais e
sociais, criou-se uma equipa de trabalho para gestdo dos projetos tais como: Crise as Negas,
Semana do Agrupamento, Campo de férias, Escola Alerta, Teatro, Eco escola, Lideres Digitais-
SeguraNet, eSafety Label-Selo de Seguranca Digital e participacdo no Prémio Fundacdo llidio

Pinho-"Ciéncia na Escola”com varios projetos assim como projetos relacionados com a
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inovagdo pedagogica (Cidadania e Desenvolvimento e flexibilidade curricular), clubes,

desporto escolar, pagina oficial da web do Agrupamento, entre outras atividades.

1.6 Preencher a tabela infra, indicando toda a oferta formativa de nivel 4 para jovens, a data da
elaboragao do relatério e nos dois anos letivos anteriores.

N.2 de Turmas/Grupos de Formagio

N.2 de Alunos/Formandos
Tipologia

Designag3o do curso (Totais por curso,

do curso .
em cada ano letivo) *

2017 /2018 = 2018/2019 = 2019 /2020

Curso | Técnico de Informatica-Sistemas 122ano ! 1 | 24 | 1 16 | 1 | 15

Profissional

Curso Técnico de Informatica-Sistemas 112ano | 0 0 0.5 14 1 10
Profissional

Curso Técnico de Apoio Psicossocial — 112 ano 0 0 0.5 14 1 9
Profissional

* Se aplicavel, incluir a oferta noutras unidades organicas, para além da sede

1.7 Selecionar a situagdo da instituicdo face a implementac¢ao do sistema de garantia da
qualidade:

- Criagdo de um sistema alinhado com o quadro EQAVET. X

- Adaptacao do sistema em uso ao quadro EQAVET.
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1.8 Apresentar a listagem dos objetivos que a instituicao definiu para o alinhamento com o
Quadro EQAVET.

No Projeto Educativo do Agrupamento, o objetivo da qualidade é um ponto transversal a todos
os outros. Assim, no ambito da promogao da qualidade, para alinhamento com o Quadro
EQAVET definiram-se os seguintes objetivos:

® Construir um modelo pedagdgico que envolva os préprios alunos na construgao das suas
aprendizagens (aprendizagem cooperativa), ‘aprender fazendo’ (metodologia de proje-
to) e que tem em conta os conhecimentos, competéncias e necessidades de cada um
(diferenciagdo pedagdgica e estudo autdonomo);

® Promover a formagdo continua dos professores através da autoformagdo cooperada de
professores, proporcionando o seu desenvolvimento profissional;

o Melhorar a orientacdo dos jovens pelos Servigos de Psicologia e Orientagao;

e Avaliar, interna e externamente, nomeadamente pela adesdo ao sistema EQAVET, de-
senvolvendo os adequados sistemas de monitorizacdo e acedendo a respetiva acredita-
¢do;

® Fazer os ajustamentos ao nivel da gestdo curricular, de modo a elevar os niveis de co-
nhecimentos;

® Melhorar a eficiéncia da utilizacdo de recursos colocados a disposi¢do dos professores;

® Ajustar as ofertas educativas as necessidades das economias locais e regionais;

® Aumentar a taxa de conclusdo em cursos de EFP;

® Potenciar o relacionamento com os pais e Encarregados de Educacdo e Entidades Em-
pregadoras;

® Reforgar as redes e as parcerias com as empresas da regido, intensificando as dindmicas
de trabalho colaborativo escola-meio;

® Aumentar a percentagem de alunos que completam um curso de EFP e que trabalham
em profissdes diretamente relacionadas com o curso EF que concluiram;

® Aumentar a percentagem de empregadores que estdo satisfeitos com os formandos que

completam um curso de EFP;
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® Atualizar constantemente os conhecimentos técnicos ministrados na escola, promoven-
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do experiéncias de aprendizagem inovadoras, recorrendo a novas técnicas e tecnologias,

exigidas pelo mercado de trabalho;

1.9 Preencher a tabela infra, indicando quando foram desenvolvidas as etapas do processo
de alinhamento com o Quadro EQAVET.

Data Inicio Data Conclusdo

Etapas do processo de alinhamento com o

Quadro EQAVET

(més/ano)

(més/ano)

| Junho 2019

. janeiro 2020

Elaboragao do Documento Base para o alinhamento

Elaboracdo do Plano de Ag¢do para o alinhamento Abril 2019 Setembro 2019
Recolha de dados - Indicador 4a) Novembro 2019 Dezembro 2019
Conclusao dos cursos

Recolha de dados - Indicador 5a) Novembro 2019 Dezembro 2019
Colocagao dos diplomados

Recolha de dados — Indicador 6a) Novembro 2019 Dezembro 2019
Ocupagao dos diplomados

Recolha de dados - Indicador 6b3) Novembro 2019 Dezembro 2019
Satisfacao dos empregadores

Andlise contextualizada dos resultados dos Dezembro 2019 Janeiro 2020

indicadores EQAVET, e de outros em uso, e da aferi¢cao
dos descritores EQAVET/praticas de gestdo

Identificagdo das melhorias a introduzir na gestdo da
EFP

Janeiro 2020

Fevereiro 2020

Elaboracdo do Relatdrio do Operador Fevereiro 2020 Margo 2020
Anexo 1 ao Relatério do Operador - Plano de Melhoria | Fevereiro 2020 Margo 2020
Anexo 2 ao Relatério do Operador — Fontes de Margo 2020 Margo 2020
evidéncia do cumprimento dos critérios de

conformidade EQAVET

Pedido de Certificagao Margo 2020 Marco 2020

Observagoes (caso aplicavel)
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1.10 Identificar os documentos orientadores da instituicao e relatérios relevantes para a
garantia da qualidade e indicar as respetivas ligagoes eletrdnicas.

A informagdo e os documentos respeitantes a implementa¢do do processo de certificagdo
EQAVET estdo acessiveis, nomeadamente no Documento Base, no Plano de Agdo e no
Relatério do Operador e outras informagdes pertinentes, estdo acessiveis no site do

Agrupamento: https://www.agrup-alcains-svb.com/tema/certificacao-eqavet/

O Projeto Educativo ,o Plano de Atividades, o Regulamento Interno e o Plano
Desenvolvimento Curricular estdo disponiveis para consulta no site do Agrupamento:

https://www.agrup-alcains-svb.com/documentos/

Il. Gestao da oferta de EFP considerando os principios EQAVET

Descrever os procedimentos desenvolvidos pela instituicdo que evidenciam a aplicagdo de
cada uma das fases do ciclo de garantia e melhoria da qualidade na gestdo da oferta de EFP.

2.1 Fase de Planeamento

Na fase do Planeamento foram analisadas possiveis tarefas a desenvolver, a saber:

e Planificagdao dos contetidos e documentagdo no ambito EQAVET

O instrumento que, até ao alinhamento do sistema de garantia da qualidade com o quadro
EQAVET, implementado em 2019, servia de barometro da qualidade do servico prestado pelo
nosso agrupamento era o Projeto Educativo (PE), onde estdo consagrados, para além da
missdo e da visdo, as grandes linhas estratégicas orientadoras da acdo da organizacgdo, todos
os objetivos e as metas a alcangar, bem como os responsdveis por essa concretizagao.

A partir do momento que o Agrupamento iniciou o processo de alinhamento, identificaram-se

os elementos que integram a Equipa EQAVET, realizaram-se reuniGes para definir as principais

12 Relatdrio do Operador 2020/ Agrupamento de Escolas José Sanches e Sdo Vicente da Beira 8/44


https://www.agrup-alcains-svb.com/tema/certificacao-eqavet/
https://www.agrup-alcains-svb.com/documentos/

S REPUBLICA '/ GARANTIA DA QQUALIDADE
. PGRTUGUESA ANQ EP NA EDUCACAO E FORMACA\O PROFISSIONAL

ENSINO PROFISSIONAL.

atividades e responsabilidades de cada elemento da Equipa e elaborou-se um cronograma

com tarefas e respetiva calendarizagdo das reunides dos elementos da Equipa EQAVET.

e Pesquisa e tratamento de informagao
A pesquisa centrou-se nos documentos da ANQEP bem como noutros cedidos pelo nosso

consultor AnotherStep.

e Divulgacao da certificacdo de Garantia da Qualidade para a Educagao e Formagao Profis-
sional
Numa reunido da Equipa EQAVET, foi definida a criagdo de um espago na pagina Web do

Agrupamento https://www.agrup-alcains-svb.com com o intuito de partilhar informac&o sobre

a certificagdo de Garantia da Qualidade para a Educag¢do e Formagao Profissional e foi sugerida

a criacdo de um email institucional eqgavet@agrup-alcains-svb.com, com o dominio do nosso

Agrupamento, com o objetivo de desenvolver a partilha de informagdao com toda a equipa
EQAVET, mas também, permitir o envio de informagdes pertinentes aos stakeholders internos
e externos assim como, facilitar a realizacdo de questionarios/formulérios para os diferentes
stakeholders;

Para a apresentacdo o projeto de certificagdo de Garantia da Qualidade para a Educacdo e
Formacdo Profissional a comunidade escolar, prop6s-se a realizagao de reunides, de uma agao
de divulgacdo através do Servico de Psicologia e Orientacdo, de um Semindario Regional e de
uma reuniao de partilha de boas praticas.

Para uma divulgacdo mais abrangente, serdo enviados, a imprensa regional em jornal e online,
artigos relacionados com algumas boas préticas do Agrupamento, nomeadamente no ambito
do projeto de certificacdo de Garantia da Qualidade para a Educacdo e Formacdo Profissional
(EQAVET).

Em nome da transparéncia e como condicdo critica de sucesso da implementacdo do sistema
de garantia de qualidade EQAVET, o documento base e o plano de a¢do serdo oportunamente

apresentados em reunido do Conselho Pedagdgico.
o Recolha de dados dos indicadores EQAVET

Foram definidas técnicas de recolha de dados pertinentes para a divulgacdo e aplicagcdo do

processo EQAVET.
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Definiram-se fontes de dados para resposta aos indicadores EQAVET.

e Averiguacao do stakeholders

Idealizou-se a realizagdo de questiondrios online de acordo com os modelos EQAVET aos
alunos, professores que lecionam no Curso Profissional, Encarregados de Educagao,
Comunidade Educativa e empresas com o intuito de dar a conhecer o projeto EQAVET a ser
elaborado no nosso Agrupamento e garantir, consequentemente, um elevado numero de
resposta ao questionario.

Prevé-se um conjunto de momentos de auscultacdo de todos os stakeholders, o que torna
todo o processo de definicdo de indicadores e objetivos num processo dinamico, participativo

e representativo de todos os stakeholders.

e Documentos Orientadores do Agrupamento

Os documentos orientadores do Agrupamento existentes enquanto suporte a atividade
pedagodgica, administrativa e organizativa foram, devidamente, analisados por forma a
contextualizar o Documento Base e o Plano de A¢dao EAQVET na realidade e identidade do
Agrupamento, com o objetivo de, no mesmo alinhamento, contribuir para a melhoria da

instituicdo.

e Boas praticas no Ensino Profissional no Agrupamento
Pretende-se desenvolver atividades com cardter mais prdtico para prevencdo do insucesso
escolar. Também foram planeadas possiveis estratégias de maior envolvimento dos

pais/encarregados de educacdo.

e Parcerias e formagdo em contexto de trabalho
Foi efetuada uma Base de Dados com possiveis contatos de empresas e diversas instituicdes
para estabelecimento de protocolos de Formacdo em Contexto de Trabalho dos alunos e

também protocolos de cooperagao.
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2.2 Fase de Implementacdo

Na fase da Implementag¢do foram realizadas tarefas, a saber:

e Planificagdo dos contetidos e documentagao no ambito EQAVET

Realizaram-se reunides para verificar e implementar as principais atividades e atribuir
responsabilidades a cada elemento da Equipa, tendo sido também definido o cronograma com
tarefas e a respetiva calendarizagdo. Estas reunides conduziram a elabora¢do do Regimento da
Equipa EQAVET.

Todos os elementos da Equipa EQAVET reinem-se mensalmente e o subgrupo de trabalho

redne-se semanalmente.

e Pesquisa e tratamento de informacgao
Foram, minuciosamente, analisados os documentos da ANQEP, bem como os documentos

cedidos pelo nosso consultor AnotherStep.

e Divulgacao da certificacdo de Garantia da Qualidade para a Educagao e Formagao Profis-
sional

Foi criado um espaco na pagina Web do Agrupamento https://www.agrup-alcains-

svb.com/tema/certificacao-egavet/ para partilha a informacdo sobre a certificacdo de

Garantia da Qualidade para a Educacao e Formacao Profissional.

Foi criado um email institucional eqavet@agrup-alcains-svb.com, com o objetivo de promover

a partilha de informagdo com toda a equipa EQAVET, de facilitar o envio de informacgdes
pertinentes aos stakeholders internos e externos e também de proporcionar a realizacdo de
questionarios/formularios para os diferentes stakeholders.
Ao longo deste processo e com o objetivo de apresentar o projeto de certificacdo de Garantia
da Qualidade para a Educacdo e Formacdo Profissional a comunidade escolar, a Equipa
EQAVET realizaram-se as seguintes reunides:

= No dia 16 de Julho de 2019 - reunido com os stakeholders externos, no auditorio da

escola sede;
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= No dia 25 de setembro de 2019 - reunido no auditério da escola sede, com todos os
elementos do Conselho Geral, do Conselho Pedagdgico, todos os professores que leci-
onam o Ensino Profissional e os stakeholders externos;

= No dia 9 de Outubro - reunido com os Encarregados de Educacio/pais dos alunos do
Curso Profissional, do 122 ano do Curso Profissional Técnico de Informdatica-Sistemas;

= No dia 10 de Outubro - reunido com os Encarregados de Educacdo/pais dos alunos do
Curso Profissional, do 112 ano do Curso Profissional Técnico de Apoio Psicossocial e
Técnico de Informatica-Sistemas.

= No dia 10 de Dezembro - reunides de partilha de boas praticas no ambito da certifica-
¢do de Garantia da Qualidade para a Educa¢do e Formagdo Profissional, com o apoio
do consultor, aos stakeholders internos (Diretores e Curso, Orientadores da formacao
em Contexto de Trabalho, Diretores de Turma, Assistentes Operacionais e Técnicos,
delegados e subdelegados de cada turma dos Cursos Profissionais, representantes da
Associacdo de Estudantes) e externos do Agrupamento (Associa¢do de pais e Encarre-
gados de Educacdo, Encarregados de Educagdo, Representantes da Empresas).

Em paralelo, desenvolveram-se as seguintes atividades:

= Foram divulgadas, na imprensa regional em jornal e online, para publicitacdo algumas
boas praticas do Agrupamento, nomeadamente no ambito do projeto de certificacdo
de Garantia da Qualidade para a Educac¢do e Formacao Profissional (EQAVET);

= No dia 30 de Janeiro, realizou-se um Semindrio Regional para a comunidade escolar e
stakeholders externos, subordinado ao tema “Ensino Profissional no nosso Agrupa-
mento”;

=  Foi promovida uma agdo de divulgacdo junto dos alunos, através do Servico de Psico-
logia e Orientacao;

= Com o intuito de promover o sucesso da implementacdo do sistema de garantia de
qgualidade EQAVET, através do envolvimento de todos os agentes responsaveis, o do-
cumento base e o plano de acdo foram, devidamente, apresentados na reunido do
Conselho Pedagdgico de 9 de outubro, e encaminhados via email a todos os coordena-
dores de departamento, tendo sido também disponibilizados no site do Agrupamento.
Consequentemente, considera-se que o sistema de garantia da qualidade é explicito
na definicdo clara das metas e dos mecanismos de operacionalizacdo, na identificacdo
dos agentes e responsaveis pela operacionalizagdo, na selecdo dos indicadores de ava-

liacdo assim como dos responsaveis e dos momentos de monitoriza¢do. Os documen-
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tos, pela larga divulgacao realizada, sdao do conhecimento dos stakeholders externos e

internos.

o Recolha de dados dos indicadores EQAVET

Foram recolhidos dados pertinentes para a divulgagdo e aplicagdo do processo EQAVET.
Identificaram-se fontes de informagdo assim como os dados em falta para devida resposta aos
indicadores EQAVET uma vez que os mesmos ndo estavam compilados com o detalhe

necessario ou necessitavam de ser validados.

e Averiguacao do stakeholders

Para esse efeito, foram efetuados questiondrios online de acordo com os modelos EQAVET aos
alunos, aos professores que lecionam no Curso Profissional, aos encarregados de educacgao, a
comunidade educativa e as empresas com o objetivo de dar a conhecer a forma como o
projeto EQAVET a ser elaborado no nosso Agrupamento e, consequentemente, garantir um
elevado nimero de resposta.

Serdo determinados momentos de auscultagdo a todos os stakeholders, com o objetivo de
transformar todo o processo de definicdo de indicadores e objetivos num processo dinamico,
participativo e representativo de todos.

No entanto, ao longo do processo, foram encontradas algumas dificuldades no contacto com
as empresas, promotoras da Formacdo Contexto de Trabalho, que impediram o envolvimento
das mesmas. Essas dificuldades deram origem a uma acdo de melhoria no Plano do

Agrupamento.

e Documentos Orientadores do Agrupamento

A partir do momento que o Agrupamento iniciou o processo de alinhamento e que o
Documento Base e o plano de acdo EAQVET comegavam a ganhar forma, verificou-se a
necessidade de atualizar os documentos orientadores do Agrupamento, existentes de suporte
a atividade pedagodgica, administrativa e organizativa, para serem introduzidas algumas
melhorias.

Todos os restantes documentos orientadores da Qualidade foram discutidos de forma
alargada, com metas/objetivos, acBes, responsaveis, indicadores e alertas clarificados, assim

como os documentos de inquérito.
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e Boas praticas no Ensino Profissional no Agrupamento
Com o intuito de enriquecer as praticas ja desenvolvidas, foram promovidas atividades com
carater mais prdatico para prevencdo do insucesso escolar; foram identificadas possiveis
estratégias para maior envolvimento dos pais/encarregados de educacdo e realizaram-se
palestras técnicas em parceria com o nosso stakeholder externo, Escola Superior de
Tecnologia, para os alunos das turmas dos Cursos Profissionais, a saber:

- no dia 11 de dezembro, subordinada ao tema “Metodologia de Desenvolvimento de

Software: Técnicas e exemplos praticos”;
- nodia 13 de dezembro, subordinada ao tema “Seguranca de Informatica”;
- no dia 18 de margo, realizagdo de uma aula pratica, sobre o funcionamento de uma

impressora 3d e de software de modelagao.

e Parcerias e formagao em contexto de trabalho
Foram contactadas as empresas e diversas instituicdes para estabelecimento de protocolos de

Formagdao em Contexto de Trabalho dos alunos e, também, protocolos de cooperagao.

2.3. Fase de Avaliacao

Na fase da Avaliagdo foram realizadas tarefas, a saber:

e Planificagdo dos contetidos e documentagao no ambito EQAVET

Devido a situagdo critica que o pais esta atravessar (pandemia COVID-19), a concretizagdo de
algumas tarefas nao se realizardo conforme o previsto e a calendarizacdo inicial apresentara
alguns desvios, na esperancga, no entanto, de que ndo sejam impeditivos para alcancgar os
objetivos delineados.

Nas reunibes da Equipa EQAVET, elencaram-se algumas duvidas que serdo analisadas e

avaliadas ao longo do projeto.
® Pesquisa e tratamento de informacgao

O tratamento e analise de informacdo definem-se como apropriados para alcancar os

objetivos delineados.
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As reunides da Equipa EQAVET ndo deixardo de se realizar e sé-lo-3o, como previsto, através

da aplicacdo Teams do correio eletrénico institucional, devido a pandemia COVID-19.

e Divulgacao da certificacdo de Garantia da Qualidade para a Educagao e Formagao Profis-
sional

Apds as inumeras divulgagGes, nos varios meios de comunicagdo, referente a certificagdo da
Garantia da Qualidade para a Educag¢do e Formacgao Profissional a Equipa EQAVET, constata-se
gue a comunidade educativa estd a dar mais importancia ao processo em questao.

Apesar do esfor¢o de divulgacdo do Processo EQAVET, considera-se pertinente e necessario a
divulgacdo, junto dos stakeholders internos e externos, da necessidade e a relevancia do
preenchimento dos questionarios, assim como, de toda a informacdo do processo EQAVET no

espago na pagina Web do Agrupamento https://www.agrup-alcains-

svb.com/tema/certificacao-eqavet/ para melhor esclarecimento sobre o processo em questdo.

Identifica-se, ainda a necessidade de continuar a utilizar email institucional eqavet@agrup-
alcains-svb.com, com o objetivo de promover sempre partilha de informagdo com toda a
equipa EQAVET, mas também de permitir o envio de informac¢des pertinentes aos
stakeholders internos e externos assim como, da realizaggo de novos
questionarios/formularios para os diferentes stakeholders.

Devido ao estado critico do pais, pandemia Covid-19, ndo serdo realizadas as visitas de estudos
e as palestras técnicas previstas para o terceiro periodo, para os alunos dos cursos
profissionais.

Consequentemente e apesar de tudo, continua a ser nossa convicgdo de que, o processo de
sistema de garantia da qualidade no Agrupamento é explicito na defini¢cdo clara das metas, na
identificacdo dos agentes e responsdveis pela operacionalizacdo assim como na escolha dos

indicadores e responsdveis pela avaliacdo, para os stakeholders internos e externos.

e Recolha de dados dos indicadores EQAVET

Este processo permitiu uma recolha de dados pertinentes para a divulgacdo dos indicadores

previstos na aplicagcdo no processo EQAVET.
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Identificaram-se fontes de informacdao e também os dados em falta para resposta aos

indicadores EQAVET, que ndo estavam compilados com o detalhe necessdrio ou necessitavam

de ser confirmados.

e Averiguacao do stakeholders

Serdo apresentados os resultados dos questionarios efetuados online, de acordo com os
modelos EQAVET, aos alunos, aos professores que lecionam no Curso Profissional, aos
Encarregados de Educagdo, a Comunidade Educativa e as empresas para informar o projeto
EQAVET a ser elaborado no nosso Agrupamento e divulgado no espago EQAVET na pagina web
do Agrupamento.

Serdo planeados mais momentos de auscultacao de todos os stakeholders, uma vez que foram

encontradas dificuldades no contacto com as empresas.

e Documentos Orientadores do Agrupamento
Foi elaborado e aprovado o Regimento da Equipa EQAVET, no dia 15 de Janeiro.
Foi renovado o Regulamento dos Cursos Profissionais e a aprovada a atualizagdo do Projeto

Educativo do Agrupamento.

e Boas praticas no Ensino Profissional no Agrupamento
Com o objetivo de consolidar o que estava a ser implementado, foram promovidas atividades
com cardter mais prdtico para prevengao do insucesso escolar, realgando-se ja uma notdria

melhoria na satisfacdo e empenho do desenvolvimento das atividades pelos alunos.

e Parcerias e formagdo em contexto de trabalho
Serdo estabelecidos mais contatos com as empresas e diversas instituicdes para concretizacao
de protocolos de Formagdo em Contexto de Trabalho dos alunos e também de protocolos de

cooperagdo, para promover maior proximidade entre escola e empresa.

2.4 Fase de Revisao

Devido a situacdo critica que o pais estd atravessar (pandemia COVID-19), prevé-se que a

concretizacdo de algumas tarefas previstas ndo ocorrera de acordo com o estipulado.
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O plano de agao de melhoria concretizado no Agrupamento estd de acordo com a
implementacdo do processo de certificacdo EQAVET.

No entanto, sera em sede de Conselho Pedagdgico que se realizard a analise do relatério de
avaliacdo dos resultados das metas previstas no documento base e no plano de acdo, para
posterior aprovacdo, ou no caso do seu ndao cumprimento, a definicdo das alteracdes
necessarias.

No ciclo de formagado atual, ainda ndo se evidenciaram dados conclusivos considerando, desta
forma, que a revisdo de estratégias, tendo em vista a melhoria do sucesso educativo se define
como precoce. O processo estd a ter por base as informagdes referentes aos dois ciclos de
formacdo anteriores 2011/2014 e 2012/2015. No entanto, a partir do momento que o
Agrupamento iniciou o processo de alinhamento EQAVET, os dados e as informagdes
pertinentes relativas aos cursos profissionais, estdo sempre presentes na rotina dindmica da
comunidade educativa do Agrupamento.

No que concerne ao envolvimento dos stakeholders internos, verifica-se uma apropriagao do
proprio conceito do processo EQAVET, uma vez que o mesmo concorre para a melhoria da
qualidade do nosso Agrupamento. Apesar de algumas resisténcias naturais a mudanca
sentidas por alguns, o sentimento de pertengca a uma comunidade, em constante evolugao,
conduz ao envolvimento de todos porque a construgdo da missdo e da visdo da nossa
instituicdo s6 é possivel com a unido de cinergias e de saberes.

Quanto aos stakeholders externos, o seu envolvimento tem sido mais pontual no entanto, com
o processo EQAVET, define-se como essencial a construcdo de um caminho de partilha e de
trabalho colaborativo para a promogdo do sucesso ndo sé académico como profissional dos
nossos jovens. A definicdo de uma relacdo de proximidade contribuira, com certeza, para a
promessa de um futuro profissional. Essa estratégia de procura de uma pareceria mais efetiva
define-se como o grande desafio para um agrupamento que acredita na sua missdo, enquanto

responsaveis pela educacdo e formacdo dos futuros cidaddos deste mundo.
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Il. Areas de melhoria na gestdo da oferta de EFP

Apresentar o Plano de Melhoria, através do preenchimento do Anexo 1 ao presente
relatério.

O Plano de Melhoria no processo deste Agrupamento corresponde ao Plano de Agdo porque
estd a ser iniciada a implementacgao da certificagdo da qualidade.

IV. Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade

EQAVET

Enumerar os documentos e os critérios que evidenciam, através do preenchimento do
Anexo 2 ao presente relatério.

Ver Anexo 2

V. Conclusao

Apresentar as mudancas resultantes do alinhamento do sistema de garantia da qualidade
com o Quadro EQAVET na gestdo da melhoria continua da oferta de EFP.

Para o nosso agrupamento, este foi um ano pioneiro no que toca a ado¢do de um sistema de
garantia da qualidade. O trabalho inicial centrou-se na analise pormenorizada dos documentos
da ANQEP, bem como dos documentos cedidos pelo nosso consultor AnotherStep com o
objetivo de ser elaborado o documento base e o respetivo plano de ag¢do, documentos
dindmicos na sua esséncia, abertos e partilhados, que permitem uma reflexdo participativa e
uma melhoria permanente.

A primeira dificuldade surgiu na apropriacdo das atividades que seriam necessarias
desenvolver, por isso foram elaborados questionarios que permitiram, pela sua analise fazer o
levantamento de dados. Na continuidade do trabalho foi-se delineando, entdo, a moldura mais
alargada do alinhamento e surgiu a necessidade de ser produzido o documento base e o

respetivo plano de agdo assim como o relatério do operador e o consequente plano de
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melhoria, permitindo uma reflexdo para uma melhoria situada e projetada nos ciclos de
formacado futuros. Estes documentos resultaram de um processo intenso de redacdo e de
reflexao de uma equipa altamente motivada e comprometida com o desafio de alinhamento -
equipa EQAVET.

Estes documentos foram a consequéncia de um exercicio de sistematizacdo concetual e
processual tdao arduo quanto gratificante, pois conduziram a reflexdo conjunta dos varios
stakeholders internos e externos, permitiram a determinagdo clara e objetiva de vdrias metas,
globais e intermédias. Contribuiu para a atribuicao concreta de responsabilidades, envolvendo
processos de monitorizagdo sistematicos, estabelecendo critérios de qualidade e descritores
indicativos que sustentem a monitorizagdo e a concretizagdo de relatérios, provando a
relevancia dos indicadores de qualidade que suportam a avaliagdao, monitorizagdo a garantia
da qualidade dos sistemas. Em todo este processo, foi basilar definir timings com o objetivo de
serem alcancadas as metas, num todo coerente e organizado.

Em resultado de todo o trabalho realizado até a data, os elementos da comunidade educativa
do Agrupamento sabem de “onde partimos”, “onde estamos” e “onde queremos chegar”,
sabendo que queremos sempre chegar mais longe, fazer mais e melhor, em nome da missdo
do Agrupamento de qualificar com rigor e exigéncia, inova¢do e profissionalismo, para um
mercado de trabalho, competitivo, global e em constante mutagdo, incutindo atitudes e
competéncias pessoais e sociais.

Apesar da promocdo de reuniGes para a divulgacdo do trabalho, concluiu-se que o grau de
envolvimento ndo foi atingido na sua plenitude, pois reconhecemos que existem focos de
resisténcia a mudanga, o que ndo deixa de ser natural a qualquer processo de mudanca.
Porém, ndo deixa de ser notdrio o incremento na organizacdo documental e construcdo
positiva para identidade do Agrupamento, a proximidade do relacionamento com os
stakeholders externos, ainda que em fase inicial. A periodicidade de reuniGes e a promocao de
encontros alargados a comunidade, de uma forma particular, reuniées de partilha de boas

praticas e o seminario regional, implementaram uma nova dindmica a escola.
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DOCUMENTOS ANEXOS

Anexo 1 - Plano de Melhoria

Anexo 2 - Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade EQAVET
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Anexo 1 - Plano de Melhoria

1. Andlise contextualizada dos resultados dos indicadores EQAVET selecionados, e de outros em
uso, e da aferi¢do dos descritores EQAVET/ praticas de gestdo que sustentam o presente Plano
de Melhoria

O ciclo de qualidade completou-se tendo-se ja concluido a revisdo do primeiro documento
orientador, o Documento Base. Tratando-se do primeiro processo de certificagdao da escola, obrigou
a uma intensa aprendizagem das suas exigéncias documentais e de gestao.
Sobre os indicadores EQAVET selecionados:
e Indicador n24: Taxa de conclusdo em cursos de EFP
e Indicador n? 5: Taxa de Colocagdo apds conclusdo de cursos EFP
e Indicador n? 6: Utilizacdo das competéncias adquiridas no local de trabalho
Assim sera demonstrada a andlise contextualizada dos resultados dos indicadores EQAVET

supracitados.

INDICADOR N24: TAXA DE CONCLUSAO EM CURSOS DE EFP

e Objetivo estratégico
Promover a conclusdo da formacdo, com éxito e no tempo previsto para o ciclo, reduzindo o

insucesso e o abandono escolar precoce.

Ciclo de formacdo 2011/2014

No Curso Técnico de Gestdo de Equipamentos Informaticos ingressaram 19 alunos e concluiram 8
alunos, ou seja, apresentam uma taxa de conclusdo 42% e uma taxa de abandono/desisténcia 58%.
No Curso Técnico de Turismo Ambiental e Rural ingressaram 20 alunos e concluiram 10 alunos, ou

seja, apresentam uma taxa de conclusdo 50% e uma taxa de abandono/desisténcia 50%.

Ciclo de formacgdo 2012/2015

No Curso Técnico de Turismo Ambiental e Rural ingressaram 35 alunos e concluiram 16 alunos, ou

seja, apresentam uma taxa de conclusdo 46% e uma taxa de abandono/desisténcia 54%.
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e Objetivos especificos
1. Reduzir a taxa de desisténcia dos cursos profissionais;
2. Melhorar as taxas de sucesso de cada médulo das diferentes disciplinas;
3. Minimizar o nimero de alunos com mddulos ndo realizados com aproveitamento nos cursos
profissionais;
4. Potenciar o relacionamento com os pais e Encarregados de Educagdo e Entidades

Empregadoras.

e Objetivos a alcangar na taxa de conclusao dos Cursos:
Triénio 2017/2020 - 62,5 %
Triénio 2018/2021 - 68%
Triénio 2020/2023 - 70%

INDICADOR N25: TAXA DE COLOCACAO APOS CONCLUSAO DE CURSOS DE EFP

e Objetivo estratégico
O objetivo é contribuir e apoiar a colocacdo dos alunos apés a conclusdo do curso no mercado de

trabalho, em formacgdo ou outros destinos.

Ciclo de formacdo 2011/2014

No Curso Técnico de Gestdao de Equipamentos Informdticos ingressaram 19 alunos e concluiram 8
alunos, ou seja, apresentam uma taxa de conclusdo 42% e uma taxa de abandono/desisténcia 58%.
No Curso Técnico de Gestdo de Equipamentos Informaticos concluiram 8 alunos e, apenas,
obtivemos o feedback de 7 alunos, ou seja, apresentam uma taxa de emprego de 87% e uma taxa de
situagdo desconhecida 13%.

No Curso Técnico de Turismo Ambiental e Rural concluiram 10 alunos, ou seja, apresentam uma taxa
de emprego de 40% e uma taxa de a frequentar o ensino superior 20% e uma taxa de situagdo

desconhecida 40%.
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Ciclo de formacgdo 2012/2015

No Curso Técnico de Turismo Ambiental e Rural concluiram 16 alunos, ou seja, apresentam uma taxa
de emprego de 69%, uma taxa de frequéncia do ensino superior 6%, uma taxa de situacao
desconhecida 13%, uma taxa de procura de emprego 6% e uma taxa de frequéncia pds secundario

6%.

A situacdo atual relativamente ao Total de Empregados em areas diferentes da formagdo do curso,
no ciclo de formacgdo 2011/2014, no Curso Técnico de Gestdo de Equipamentos Informaticos é de
88%, no Curso Técnico de Turismo Ambiental e Rural é de 60%.

Relativamente ao Total de Empregados em dareas diferentes da formagdo do curso no ciclo de

formac&do 2012/2015 no curso Técnico de Turismo Ambiental e Rural é de 81%.

e Objetivos/metas a alcancar da colocag¢io apds a conclusdo do curso:
No final do ano letivo 2020 — 50%
No final do ano letivo 2021 -54%

e Objetivos especificos:
1. Reforgar as redes e as parcerias com as empresas da regido, intensificando as dindmicas de
trabalho colaborativo escola-meio;
2. Realizar sesses de procura de trabalho dinamizadas pelo IEFP e outras instituicdes ligadas a
integracdo no mercado de trabalho;
3. Auscultar e recolher sugestdes/recomendacdes feitas pelas entidades parceiras que recebem

os alunos em FCT.

INDICADOR N2 6: UTILIZACAO DAS COMPETENCIAS ADQUIRIDAS NO LOCAL DE TRABALHO

a) Percentagem de alunos que completam um curso de EFP e que trabalham em profissGes
diretamente relacionadas com o curso EF que concluiram.

Na alinea

b) Percentagem de empregadores que estdo satisfeitos com os formandos que completam um curso

de EFP.
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-> Na alinea a) Percentagem de alunos que completam um curso de EFP e que trabalham em

profissdes diretamente relacionadas com o curso EF que concluiram.

o Objetivo estratégico
O objetivo é contribuir e apoiar a colocacdo dos alunos apds a conclusdo do curso a trabalhar em

profissdes diretamente relacionadas com o curso EF que concluiram.

Ciclo de formagdo 2011/2014
Ciclo de formagdo 2012/2015
Até ao momento, ndo se contabilizam alunos que terminaram os ciclos de formagdo 2011/2014 e

2012/2015 a exercer uma profissdo diretamente relacionada com curso.

e Objetivos/metas a alcangar quando os alunos completam um curso de EFP e que trabalham em
profissoes diretamente relacionadas com o curso EF que concluiram
Apds uma sondagem aos alunos que frequentam os Cursos de Técnico de Informatica-Sistemas no
ciclo de formac&o 2017/2020 e os Cursos de Técnico de Apoio Psicossocial e Técnico de Informatica-
Sistemas no ciclo de formac&o 2018/2021, prevé-se as seguintes metas:
No final do ano letivo 2020 — 33%
No final do ano letivo 2021 -35%

e Obijetivos especificos:

e Adaptar o perfil do aluno ao local de Formagao em Contexto de Trabalho, promovendo a sua
empregabilidade.

® Apoiar os alunos com contato com o Centro de Emprego e Formacgao Profissional.

® Potencializar a relagdo da escola com as empresas ou outras entidades empregadoras onde

estdo ex-alunos a trabalhar.

-> Na alinea b) Percentagem de empregadores que estao satisfeitos com os formandos que

completam um curso de EFP.

e Objetivo estratégico

O objetivo é promover uma maior percentagem de empregadores que estdo satisfeitos com os

formandos que completam um curso de EFP.
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Ciclo de formagdo 2011/2014
Ciclo de formagdo 2012/2015
Os resultados apresentados, de seguida, resultam dos contactos telefénicos efetuados pela
Assistente Operacional da area dos alunos, no presente ano letivo. Relativamente aos alunos que
estdo no mercado mas que ndo trabalham em profissdes diretamente relacionadas com o curso, os

empregadores informaram que estdo satisfeitos com o desempenho destes.

e Objetivos/metas a alcancar para uma maior percentagem de empregadores que estdo
satisfeitos com os formandos que completam um curso de EFP.
No final do ano letivo 2020 — 90%
No final do ano letivo 2021 —91%

e Objetivos especificos:

e Atualizar constantemente os conhecimentos técnicos ministrados na escola, promovendo
experiéncias de aprendizagens inovadoras, recorrendo a novas técnicas e tecnologias,
exigidas pelo mercado de trabalho;

e Potencializar a relagdo da escola com as empresas ou outras entidades empregadoras onde

estdo ex-alunos a trabalhar.

Os indicadores EQAVET selecionados refletiram os seguintes constrangimentos: dificuldade no
envolvimento dos stakeholders externos, altas taxas de desisténcia, baixa taxa de diplomados a
exercer profissdes relacionadas com o Curso e dificuldade em manter a igualdade de oportunidades

para acesso aos cursos e saidas profissionais, independentemente do género.

Do ponto de vista metodolégico, registaram-se constrangimentos na recolha das respostas dos
empregadores, tendo-se instituido mecanismos de promogdo de canais de comunicacdo,

nomeadamente os inquéritos online, contactos telefénicos e contactos por email.

Para além destes indicadores de ciclo de formacdo, definimos um conjunto de indicadores anuais

gue nos permitem ir avaliando e revendo as metas, em termos de ciclos da qualidade:

e Taxa de desisténcia;
® Percentagem de mdédulos ndo realizados;

® Percentagem de alunos com médulos ndo realizados.
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2.Identificacdo das areas de melhoria, objetivos e metas a alcancar inserir/eliminar/formatar, tanto quanto necessario)
(inserir/eliminar/formatar, tanto quanto necessario)

Area de Descrigio da Area de Objetivo Descricao do objetivo e metas a alcangar
Melhoria Melhoria

(quando disponivel, indicar o ponto de partida)

Participacdo dos stakeholders na constru¢do duma visdo partilhada dos objetivos/metas
AM1 Participagdo dos 01

stakeholders na

constru¢do duma visao
partilhada dos 02
objetivos/metas

Criar procedimentos/formularios sistematizados de resposta aos mecanismos de alerta
de cada stakeholder

03 Conhecer melhor as necessidades das empresas
Cooperagdo com as
AM?2 empresas 04 Aumentar a cooperagdo com as empresas
05 Agilizar e sistematizar a cooperagdo com as empresas
AM3 Conclusao dos cursos
06 Diminuir as desisténcias para valores inferiores a 30%
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AM4 Colocacao apos
Conclus3o do Curso o7 Que cerca de 68% dos diplomados estejam a trabalhar 6 meses apds a conclusdo do curso.
08 Que pelo menos 10% dos diplomados empregados estejam a exercer profissdes da area de
formacao.
09 Que cerca de 30% dos diplomados prossigam estudos superiores ou universitarios.
AMS5 Formagao
010 Todos os trabalhadores frequentarem anualmente horas de formacao.
011 Melhorar o impacto da formac¢do no desenvolvimento profissional.
AM®6 Divulgacao
012 Melhorar o envolvimento dos stakeholders.
013 Tornar conhecidos os resultados alcancados, os objetivos e as metas definidas.
AM7 Assiduidade
014 Diminuir o nimero de horas que devem ser compensadas.
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3. Identificacdo das acOes a desenvolver e sua calendarizacdo

Area de Melhoria Acgao Descricao da Agao a desenvolver
Data Inicio Data Conclusao

(més/ano) (més/ano)

Al Estabelecimento de prazos para apresentacdo de propostas documentais 1 setembro 31 agosto

AM1 A2 Criar guides anuais de orientagao para cada stakeholder apoiados nos Planos | abril abril
de Ac¢do e de Melhoria
Participacdo dos

stakeholders na A3 Dinamizar a participacdo da Associacdo de Estudantes, jd existente, na | Abril 2019 Margo 2020
construcdo duma definicdo e acompanhamento da execugdo dos objetivos e metas
visdo partilhada dos
objetivos/metas A4 Dinamizar a participagdo da Associacdo de pais e Encarregados de Educagdo, | Abril 2019 Margo 2020
ja existente, na definicdo e acompanhamento da execucdo dos objetivos e
metas
A5 Aumentar a participacdo das empresas setembro julho
A6 Aumentar a cooperagdo com as empresas setembro julho
AM?2
Cooperagdo com as A7 Agilizar e sistematizar a cooperagdo com as empresas setembro julho
empresas
A8 Incentivar a constituicdo de foruns setembro julho
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A9 Fazer orientacdo vocacional no processo de selecdo e de inscricdo setembro julho
Al10 Desenvolver atividades de integracdo na escola e no Curso setembro outubro
All Diagnosticar as necessidades de formagdo para cada médulo setembro maio
AM3 Al2 Desenvolver diferenciagao pedagdgica e trabalho colaborativo setembro julho
Conclus3o dos cursos A13 | Envolver Encarregados de Educacdo setembro julho
Al4 Empenhar os professores na recupera¢do de médulos setembro julho
A15 Desenvolver processos regulares e atempados de compensacgao de horas setembro julho
Al6 Preparar os futuros diplomados para a necessidade de se disponibilizarem janeiro julho
AM4 para contatos regulares com a Escola
Colocagdo apos A17 | Contactar empregadores janeiro julho
Concluséo do Curso
A18 Promover contactos regulares e diversificados com as empresas janeiro julho
AM5 A19 Criar plano de formacdo setembro dezembro
Formacdo A20 | Avaliar o impacto da formagdo no desempenho profissional junho julho
AM®6 A21 Envolver os stakeholders setembro julho
Divulgacdo A22 Publicitar os resultados setembro julho
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AM7 A23 Sensibilizar alunos e encarregados de educa¢do para a importancia da setembro julho
assiduidade
Assiduidade
A24 Desenvolver atempadamente mecanismos de compensa¢do de horas setembro julho
definidas pela Escola
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4. Mecanismos previstos para monitorizagdao do Plano de Melhoria

A monitorizacdo do grau de cumprimento das metas definidas com a identificacdo dos possiveis

desvios e definicdo de estratégias para a concretizacdo do Plano de Melhoria sera realizada de

forma periddica pela Equipa EQAVET, sujeito a supervisdao do consultor externo contratado para

apoiar a implementagao do processo de certificagdo, sendo reformuladas as a¢gdes de melhoria

gue sejam necessarias.

Nas atas da equipa EQAVET sao registadas as informagdes, assim também nas atas dos 6rgdos de

gestdo e administra¢do do Agrupamento.

A avalia¢do do grau de cumprimento das metas definidas, a identificacdo dos possiveis desvios e

a definicao de estratégias para a sua concretiza¢do, seguirao os procedimentos abaixo elencados,

realizados de forma sistematica e periédica nos seguintes érgdos:

No final de cada periodo, os Conselhos de Turma fardo a avaliagdo dos indicadores relativos a
assiduidade, aproveitamento escolar e desisténcia e definirdo as estratégias a adotar que se-
rdo integradas no Projeto de Turma. Estes resultados e medidas serdo discutidos pelos alu-
nos, para respetivo parecer, em Assembleias de Turma, a realizar no inicio do 22 e 32 perio-
dos.

No decorrer do ano letivo, a Direcdo do Agrupamento ird reunir com os representantes das
turmas dos Cursos Profissionais para ouvir os alunos sobre o funcionamento dos Cursos para
apresentacdo de sugestdes de melhoria;

No inicio do 22 e 32 periodos e até 20 de Julho, o Conselho Pedagdgico fara a avaliacdo des-
tes resultados e tomara as medidas necessarias;

No inicio do 22 e 32 periodos e no final do ano, o Diretor de turma analisara os resultados, a
nivel nacional e definirad as orientagdes a adotar. Apds o final do ano letivo, faz um levanta-
mento dos alunos que ndo concluiram dentro do ciclo formativo.

No 129 ano, no final do 22 periodo, antes da ida dos alunos para a formagdo em Contexto de
Trabalho, estes alunos preencherdo um inquérito em que avaliardo os diversos aspetos da
vida escolar (aulas, relagdo com os professores e outros trabalhadores, com a direcdo, equi-
pamentos e instalacdes) e estes dados, depois de tratados, serdo integrados na avaliacdo do
ciclo de formacao.

No final de setembro, serd apurada a taxa de conclusdo do ciclo de formacao.
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e Seis meses apods a conclusdo do curso, através de um questionario aplicado aos alunos, sera
apurada a taxa de colocacdo no mundo do trabalho, a taxa de prosseguimento de estudos e
a colocacdao em profissées da area de formacdo, o que dara lugar a um relatério, elaborado
posteriormente. Este apuramento voltara a ser feito 18 meses ap6és a conclusao do curso.

e No més de fevereiro, serd feito um inquérito as empresas onde estdo colocados ex-alunos,
para apurar a utilizagdo de competéncias adquiridas no local de trabalho, bem como o grau
de satisfacdo dos empresarios e /ou empregadores. Este processo também sera efetuado 18

meses apods a conclusdo do curso.
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5. Formas previstas para divulgacao do Plano de Melhoria

A divulgag¢do dos resultados alcangados sera realizada e enviada por email a todos os docentes
do Agrupamento, Associacdo de Pais e Encarregados de Educacdo e para a Associacdo de Estu-
dantes do Agrupamento.

O Plano de Melhoria sera comunicado no Conselho Pedagdgico, nas assembleias de turma e reu-
nides de pais e Encarregados de Educagdao com o diretor de turma.

Através da pagina web do Agrupamento, sera feita a divulga¢do para a comunidade educativa e
também para os stakeholders externos, serdao dinamizadas sessdes de divulgacdo e partilha de
boas praticas EQAVET, ou, poderdo ainda ser enviadas noticias relacionadas com o ensino profis-

sional ou com a gestdo do Agrupamento.

6. Observagoes (caso aplicavel)
Neste ponto, cumpre apenas referir que o resultado de tudo o que de diferente comegou a ser
implementado no ano letivo 2018-2019, no ambito do processo de certificacdo da qualidade ali-
nhado com o quadro EQAVET, sé comecara a produzir efeitos, ainda que certamente timidos, nas
turmas do triénio 2017-2020.
O verdadeiro impacto deste sistema de garantia de qualidade sé podera ser, efetivamente, me-

dido quando as turmas de 2018/2021 terminarem o triénio.
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Os Relatores

ROSA MARIA PEREIRA Assinado de forma digital por ROSA
MARIA PEREIRA CAETANO

CAETANO Dados: 2020.03.31 18:04:24 +01'00'

(Cargo de direcdo exercido)

(Responsavel da qualidade)

(Localidade e data)
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Anexo 2 - Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade EQAVET

Principios EQAVET

Fase 1 - Planeamento

Critério de Qualidade
O planeamento reflete uma visdo estratégica partilhada pelos stakeholders e inclui as metas/objetivos, as a¢cdes a desenvolver e os
indicadores adequados.

Descritores Indicativos

- As metas/objetivos politicos europeus, nacionais e regionais sdo refletidos nos objetivos locais fixados pelos prestadores de EFP

- S50 fixados e supervisionados metas/objetivos explicitos

- E organizada uma consulta permanente com as partes interessadas a fim de identificar necessidades locais/individuais especificas
- As responsabilidades em matéria de gestao e desenvolvimento da qualidade foram explicitamente atribuidas

- O pessoal participa desde o inicio do processo no planeamento, nomeadamente no que se refere a desenvolvimento da qualidade
- Os prestadores planeiam iniciativas de cooperagdo com outros prestadores de EFP

- As partes interessadas participam no processo de anadlise das necessidades locais

- Os prestadores de EFP dispdem de um sistema de garantia da qualidade explicito e transparente

Visdo estratégica e visibilidade dos
processos e resultados na gestdo da
EFP

Praticas de gestdo da EFP Situagdo aplicavel:
S-Sim N-Nao
C- em construgao
p1 As metas/objetivos estabelecidos pelo operador estdo alinhados com as politicas europeias, S
nacionais e regionais.
P2 As acles delineadas traduzem a visdo estratégica partilhada pelos stakeholders internos e S
externos.
p3 A relacdo entre as metas/objetivos estabelecidos e a sua monitorizacdo através dos S
indicadores é explicita.
P4 A atribuicdo de responsabilidades em matéria de garantia da qualidade é explicita. S
P5 Parcerias e iniciativas de cooperacdo com outros operadores sdo planeadas. S
P6 O sistema de garantia da qualidade em uso é explicito e conhecido pelos stakeholders internos c
e externos.
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Os profissionais participam, desde o inicio, no planeamento dos diferentes aspetos da oferta

Envolvimento dos stakeholders P7 L . . .
formativa, incluindo o processo de garantia da qualidade.

internos e externos

Os stakeholders internos e externos sao consultados na identificagdo e analise de necessidades
P8 locais (alunos/formandos e mercado de trabalho) e a sua opinido é tida em conta na defini¢do
da oferta formativa.

Melhoria continua da EFP utilizando P9 Os planos de agdo traduzem as mudangas a introduzir em fungao da informagao produzida
os indicadores selecionados pelos indicadores selecionados.

O processo de autoavaliagdo, consensualizado com os stakeholders internos e externos, é

P10 . . ~ . Ly .
organizado com base na informagdo produzida pelos indicadores selecionados.
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Principios EQAVET

Fase 2 — Implementagao

Critério de Qualidade
Os planos de agdo, concebidos em consulta com os stakeholders, decorrem das metas/objetivos visados e sdo apoiados por
parcerias diversas.

Descritores Indicativos

- Os recursos sdo adequadamente calculados/atribuidos a nivel interno tendo em vista alcangar os objetivos tragados nos planos de
aplicagdo

- Sdo apoiadas de modo explicito parcerias pertinentes e abrangentes para levar a cabo as agdes previstas

- O plano estratégico para desenvolvimento das competéncias do pessoal indica a necessidade de formagao para professores e
formadores

- O pessoal frequenta regularmente formacgao e desenvolve cooperagdo com as partes interessadas externas com vista a apoiar o
desenvolvimento de capacidades e a melhoria da qualidade e a reforgar o desempenho

Praticas de gestao da EFP Situacdo aplicavel:
S-Sim N-Nao
C- em construgao
e .. T Os recursos humanos e materiais/financeiros sdo dimensionados e afetados de forma a
Visdo estratégica e visibilidade dos 11 - ~
o~ alcangar os objetivos tragados nos planos de agao. S
processos e resultados na gestdo da
EFP o - , - . - .
12 AcOes de formacdo continua sdo disponibilizadas com base em necessidades de S
desenvolvimento de competéncias dos profissionais.
Envolvimento dos stakeholders S - " ~ . -
. Os profissionais frequentam periodicamente as acdes de formagdo disponibilizadas e
internos e externos 13 C
colaboram com os stakeholders externos para melhorar o seu desempenho.
14 As parcerias estabelecidas sdo utilizadas como suporte da implementac¢do dos planos de acgao. C
Melhoria continua da EFP utilizando . . ~ . -
.. . 15 As mudangas sdo introduzidas de acordo com os planos de agdo de melhoria definidos. S
os indicadores selecionados
6 Os instrumentos e procedimentos de recolha de dados, consensualizados com os stakeholders S
internos e externos, sdo aplicados no quadro do processo de autoavaliagdo definido.
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Principios EQAVET

Fase 3 — Avaliagdo

Critério de Qualidade
As avaliagBes de resultados e processos regularmente efetuadas permitem identificar as melhorias necessdrias.

Descritores Indicativos

- A autoavaliagdo é efetuada periodicamente de acordo com os quadros regulamentares regionais ou nacionais, ou por iniciativa dos
prestadores de EFP

- A avaliagdo e a revisdo abrangem os processos e os resultados do ensino, incluindo a avaliagao da satisfagao do formando, assim
como o desempenho e satisfagdo do pessoal

- A avaliagdo e a revisdo incluem mecanismos adequados e eficazes para envolver as partes interessadas a nivel interno e externo

- Sdo implementados sistemas de alerta rapido

Praticas de gestao da EFP Situagdo aplicavel:

S-Sim N-Nao
C- em construgao

Visdo estratégica e visibilidade dos
processos e resultados na gestao da Al | Mecanismos de alerta precoce para antecipar desvios aos objetivos tracados est3o instituidos. S
EFP
. Mecanismos que garantam o envolvimento dos stakeholders internos e externos na avaliacao
Envolvimento dos stakeholders A2 . . ,q & ¢ S
. estdo instituidos.
internos e externos
S
A3 Os resultados da avaliacdo sao discutidos com os stakeholders internos e externos.
. , - A autoavaliacdo periddica utiliza um referencial consensualizado com os stakeholders internos
Melhoria continua da EFP utilizando . . . . . ~ 0 . ~
.. . A4 e externos e identifica as melhorias a introduzir, em fun¢do da andlise da informacao S
os indicadores selecionados .
produzida.
AS As melhorias a introduzir a nivel de processos e resultados tém em conta a satisfacdo dos C
stakeholders internos e externos.
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Fase 4 — Revisao

Critério de Qualidade

Os resultados da avaliagdo sdo utilizados para se elaborarem planos de agdo adequados a revisdo das praticas existentes.
Principios EQAVET
Descritores Indicativos

- Sdo recolhidas impressdes dos formandos sobre as suas experiéncias individuais de aprendizagem e o ambiente de aprendizagem
e ensino. Sao utilizadas conjuntamente com as impressdes dos professores, para inspirar novas a¢des

- E dado amplo conhecimento publico da informag&o sobre os resultados da revisdo

- Os procedimentos de recolha de feedback e de revisdo fazem parte de um processo estratégico de aprendizagem da organizagdo
- Os resultados do processo de avaliagao sao discutidos com as partes interessadas, sendo elaborados planos de agao adequados

Praticas de gestao da EFP Situacdo aplicavel:
S-Sim N-Ndo
C- em construgao
Visao estratégica e visibilidade dos I . PR - - .
" Os resultados da avaliagdo, e os procedimentos necessdrios a revisdo das praticas existentes
processos e resultados na gestao da R1 . ~ s S
EFP consensualizados com os stakeholders, sdo tornados publicos.
Envolvimento dos stakeholders . s . ~ -
. O feedback dos stakeholders internos e externos é tido em consideragdo na revisdo das
internos e externos R2 " . o
praticas existentes.
Melhoria continua da EFP utilizando _ . . ~
.. . Os resultados da avaliagdo e as mudangas a introduzir sustentam a elabora¢do dos planos de
os indicadores selecionados R3 o C
acdo adequados.
R4 RevisOes sdo planeadas e informam a regular atualiza¢do das praticas. C
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Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de verificagao de conformidade EQAVET (Cf. Anexo 10)

Documento Cddigo dos focos de observagao
evidenciados
N.2 do Designagdo Autoria Divulgagdo
Documento C1P1 a C1P4; C2I11aC213;C3Al1a
(a atribuir C3A4; C4R1 a C4R3;
parao C5T1 e C5T2; C6T1 a C6T3.
efeito)
P.1 Acordo parceria 2020 Unido https://www.portugal2020.pt
Estratégia Europa 2020 Europeia (EU)
Programa Operacional Governode | https://www.poch.portugal2020.pt/

Capital Humano

Portugal (GP)

Recomendacdo do

https://wwwcdn.dges.gov.pt/sites/default/files/recomendacao.pdf

Parlamento Europeu e do Conselho da
Conselho de 23 abril de Unido
2008 Europeia
Recomendagio do Parlamento | https://eur-lex.europa.eu/legal-
Parlamento Europeu e do Europeu content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32009H0708(02)&from=EN
Conselho de 18 de junho Cir1
de 2009
Decreto Lei n? 92/2014, de Governo https://dre.pt/pesquisa/-/search/25676935/details/maximized ceT3
20 de junho
Circular normativa n? ANQEP
4/ANQEP/2018,
22/02/2018 WWW.angep.gov.pt
SANQ;: estudos de SANQ http://sang.angep.gov.pt/docs/Saidas e areas Prioritarias de Qualificacao 2
prioridades 015 Centro N4 dez 2017.pdf
Reunido com operadores CIMBB Dossier EQAVET ( Documento disponibilizado pela CIMBB —estudo do IPCB)
de Educagdo e Formagdo http://www.cimbb.pt/
Regimento Equipa EQAVET Equipa C1P1 a C1P4;
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EQAVET C6TL; C6T3
Atas Equipa EQAVET
1.1 Projeto Educativo Diregdo do https://www.agrup-alcains-svb.com/documentos/ C1P1; C1P4; C5T1; C6T1 e C6T3
Agrupamento
Documento Base Direcdodo | https://www.agrup-alcains-svb.com/documentos/ C1P1 a C1P4;
Agrupamento C5T1 e C5T2; C6T1 a C6T3
Plano de agdo Eqavet https://www.agrup-alcains-svb.com/documentos/ C1P1 a C1P4;
C5T2
Plano de Atividades do Direcdo do https://www.agrup-alcains-svb.com/documentos/ C1P1 a C1P4;
Agrupamento Agrupamento C212; C5T1 ;C5T2; C6T1; C6T2
departament
0s
Projetos de turma Conselhos de | Docentes C1P1 a C1P4;
turma Alunos C211; C212; C3A1 A C3A3;
Encarregados de Educagao C4R1; C4R2; C5T1; C6T1 a C6T3
Protocolos de Cooperagao Ambas as C1P2; C211; C2I12; C3A4 e C4R1;
entidades C5T1
signatarias Dossier do EQAVET
Atas
Al Mapas de Assiduidade;
desisténcia e Area de Dossier da turma C3A1 a C3A3; C5T2; C6T2
aproveitamento escolar Alunos Projeto Turma
Diretor de
Resultados do Ano letivo turma Pauta Modular C3A1 a C3A3; C5T2; C6T1aCeT3
Equipa de Pauta Final
auto -
avaliacdo
Relatério sobre os
inquéritos aos formandos
apo6s FCT Equipa C3A5; C5T1 e C5T2; C6T1
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Relatorio sobre os
inquéritos aos
Stakeholders externos-
empresas

Relatorio sobre os
inquéritos aos
Stakeholders Internos-
professores

Relatorio sobre os
inquéritos aos
Stakeholders externos-
Encarregados de educagao

EQAVET

https://www.agrup-alcains-svb.com/tema/certificacao-eqavet/

Reunido com encarregados
de educagao

SPO
DT

Encarregados de Educagao

C3A4 e C5T1

Planos de organizagdo e
desenvolvimento FCT

Diretor de
curso
Coordenador
a dos cursos
profissionais
Empresas

Docentes
Alunos
Empresas

C211; C212; C5T1

Balancgo

Observagoes
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PEREIRA CAETANO 22

(Cargo de direcdo exercido)

(Responsavel da qualidade)

(Localidade e data)
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