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QUESTIONÁRIO DE SATISFAÇÃO  

ENCARREGADOS DE EDUCAÇÃO  

 

A procura da melhoria contínua, com vista a uma cada vez melhor prestação do serviço público 

de educação, é o principal compromisso estabelecido na nossa organização. Por conseguinte, a 

sua opinião é fundamental para que possamos criar novas alternativas e oferecer um 

atendimento cada vez mais eficaz. Pedimos-lhe que preencha este questionário exprimindo o 

seu grau de satisfação relativamente aos serviços prestados nos vários setores do 

Agrupamento. Pretende-se apenas a sua opinião pessoal e sincera. Este questionário é de 

natureza confidencial e anónima. A sua colaboração é fundamental para prestarmos um 

serviço de Qualidade! 

A colaboração da família é importante para o processo educativo. 

Divulgação dos resultados deste questionário: Os resultados destes questionários serão 

divulgados na página eletrónica do Agrupamento  

 

I – Dados pessoais 

1.1. Idade: ____ 

1.2. Sexo: Masculino  Feminino  

1.3. Habilitações académicas:  

1º Ciclo ou ensino primário  

2º Ciclo ou ensino preparatório 

3º Ciclo (9º ano de escolaridade)  

Ensino secundário  

Frequência do ensino superior 

Bacharelato 

Licenciatura pós-Bolonha 

Licenciatura pré-Bolonha  

Mestrado  

Doutoramento  

Pós-Graduação  

Outra: _________________________ 

 

 

1.4. Exerce algum cargo nos órgãos e estruturas da escola?  

Sim    Não      Não sei  
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1.5. Se respondeu afirmativamente à questão anterior, diga que cargo exerce.  

 Representante de Pais e Enc. de Educação no Conselho de Turma  

 Representante de Pais e Enc. de Educação no Conselho Pedagógico  

 Representante de Pais e Enc. de Educação no Conselho Geral 

              Outro: ______________________________ 

 

1.6 É elemento dirigente da Associação de Pais e Encarregados de Educação?  

Sim    Não   Não  sei  

 

2. A MINHA ATITUDE RELATIVAMENTE À ESCOLA 

Questão 
A minha atitude 
relativamente à escola  

Discordo 
completamente 

Discordo  
 

Concordo Concordo 
completamente 

 

Sem  
opinião 

1.Tenho em conta as 
recomendações feitas pelo 
Diretor de Turma do meu 
educando 

     

2. Comento com o meu 
educando os seus progressos 
e dificuldades 
 

     

3. Preocupo-me com o 
sucesso escolar do meu 
educando, supervisionando os 
seus estudos 
 

     

4. Comento com o meu 
educando normas de 
comportamento a adotar na 
escola 
 

     

5. Apoio o meu filho nas 
escolhas relativas à sua 
vida académica? 

 

     

6. Aconselho o meu filho a 
frequentar um Curso 
profissional? 
 
 

     

 

 

II - ORGANIZAÇÃO E GESTÃO ESCOLAR  
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2.1 GENERALIDADES      

                                                                                                              Sim    Não    Parcialmente  

1. Conhece o Projeto Educativo do Agrupamento?                                           

 2. Conhece o Regulamento Interno?                                                                   

3. Conhece o Estatuto do Aluno?                                                                          

 

 

2.2 NÍVEL DE SATISFAÇÃO DOS PAIS/ENCARREGADOS DE EDUCAÇÃO 

 

                             

Questão 
Estou satisfeito(a) com: 

 

Discordo 
completament

e 

Discord
o  

 

Concordo Concordo 
completamente 

 

Sem  
opiniã
o 

O ensino que é lecionado ao 
meu filho/educando   

 

     

a informação fornecida pelo 
Diretor de Turma sobre o 
processo de 
ensino/aprendizagem do meu 
filho/educando 

 

     

os processos/critérios de 
avaliação dos alunos 

     

a garantia de privacidade no 
atendimento pelo Diretor de 
Turma 

     

as normas disciplinares 
existentes na escola 

     

a relação que o meu 
filho/educando mantém com 
os seus professores 

     

a relação que o meu 
filho/educando mantém com 
os seus colegas 

     
 
 

o nível de segurança na escola      
o funcionamento da escola e 
recomendo-a a outras 
famílias/amigos 

     

o funcionamento da escola e 
recomendo-a a outras 
famílias/amigos 

     

a informação fornecida pelo 
Diretor de Turma/Professor 
Titular de Turma sobre o 
processo de 
ensino/aprendizagem do meu 
filho/educando 

     

Com o ensino que é dado ao 
meu filho 

     



 
 

P.14 - QSEE_EQAVET/ Cursos Profissionais                

 

2.3 Perceções dos Pais e Enc. de Educação face ao ensino e aos bens escolares 

 

 Qual(ais) deve(m) ser a(s) principal(ais) finalidade(s) da escola? 

Questão 
Qual(ais) deve(m) ser a(s) 

principal(ais) finalidade(s) da 

escola? 

Discordo 
completament

e 

Discord
o  

 

Concordo Concordo 
completament
e 

 

Sem  
opinião 

Desenvolver competências 
instrumentais 

     

Proporcionar a descoberta de 
capacidades e vocações 

     

Desenvolver a personalidade - 
Cuidar dos menores ou lazer 

     

      

Promover o desenvolvimento 
sócio-culltural 

     

Promover o desenvolvimento 
sócio- -afetivo 

     

Fomentar a formação cívica      

Promover o desenvolvimento 
psico-motor 

     
 
 

Promover o desenvolvimento 
cognitivo 
 

     

 

  

A conclusão do Curso Profissional no Agrupamento ajudou o seu educando a alcançar o 

emprego pretendido? 

Completamente   Parcialmente     Insatisfatoriamente 

 

Os conhecimentos adquiridos ao longo do Curso Profissional no Agrupamento ajudaram na 

obtenção de emprego? 

 (Resposta aberta) 

 

 

Por favor, identifique alguns aspetos positivos no ensino profissional no agrupamento.  

(Resposta aberta)  
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Obrigado pela sua colaboração! 

 


